ENERGY GAS PROVIDER S.R.L.

Modalitatea de acordare a
penalitatilor si compensatiilor

Informatii aplicabile activitatii de furnizare a gazelor naturale

1. Compensatiile datorate de furnizor

Clientii finali si celelalte persoane care adreseaza solicitari furnizorului beneficiaza de nivelurile minime
de calitate stabilite prin Standardul de performanta aprobat prin Ordinul ANRE nr. 83/2021. Daca un nivel
garantat este depasit, Energy Gas Provider S.R.L. acorda din proprie initiativa compensatia datorata, fara
a fi necesara o cerere separata din partea solicitantului.

* Compensatia se acorda prin compensare in facturi, succesiv, incepand cu prima factura emisa dupa
expirarea termenului in care solicitantul poate opta pentru plata directa, pana la stingerea integrala a
obligatiei; sau

* la optiunea solicitantului, prin plata directa, in maximum 5 zile lucratoare de la primirea datelor
necesare platii.

* Odata cu raspunsul, furnizorul informeaza solicitantul despre compensatia datorata, modalitatea de
compensare si dreptul de a opta pentru plata directa. Datele necesare platii directe trebuie transmise
fn maximum 10 zile lucratoare.

* Documentul de plata indica distinct indicatorul de calitate pentru care se acorda compensatia.
Compensatiile datorate de operator si platite prin intermediul furnizorului sunt evidentiate separat.

Daca furnizorul nu achita compensatia in conditiile standardului, suma se majoreaza cu dobanzi
penalizatoare egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor catre bugetul de
stat, calculate in conditiile Ordinului ANRE nr. 83/2021.

2. Penalitati pentru plata cu intarziere a facturilor

Pentru neachitarea facturii pana la termenul scadent, Energy Gas Provider S.R.L. poate aplica dobanzi
penalizatoare Tn cuantumul, termenul si conditiile prevazute in contractul de furnizare incheiat cu clientul
final. Penalitatile se calculeaza asupra debitului restant si se evidentiaza in documentele de
plata/facturile emise, conform contractului si legislatiei aplicabile.

Daca o contestatie privind factura este intemeiata, factura a fost achitata si suma platita este mai mare

decat cea corect calculata, diferenta se restituie, la cererea clientului, inclusiv cu dobanzi penalizatoare

egale cu cele prevazute in contract pentru neplata la termen, sau se compenseaza in factura urmatoare.
Dobanzile se calculeaza de la data platii pana la data restituirii ori regularizarii.

Plata compensatiei sau a dobanzii penalizatoare nu inlaturd dreptul clientului de a solicita alte daune prevazute de
contract, de reglementarile aplicabile ori stabilite de instanta de judecata.
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Nivelurile garantate si compensatiile aplicabile

IC1

1C2

IC3

IC4

IC5

IC6

1C7

IC8

1C9

IC10

IC11

Conform anexei nr. 1 la Standardul de performanta aprobat prin Ordinul ANRE nr. 83/2021

Obiectul solicitaril Nivel garantat

Raspuns la solicitarea unei oferte de gaze naturale

Transmiterea contractului semnat, dupa primirea
documentelor complete

Raspuns la modificarea/completarea contractului

Raspuns la o solicitare privind o factura emisa

Raspuns privind intreruperea/limitarea dispusa
nejustificat de furnizor

Transmiterea catre operator a solicitarii de reluare a
furnizarii

Transmiterea catre operator a solicitarii ce tine de
activitatea acestuia

Transmiterea catre solicitant a raspunsului primit de la
operator

Raspuns privind procesul de schimbare a furnizorului

Raspuns la alte solicitari privind activitatea de
furnizare

Preluarea apelului de catre un operator uman

5 zile lucratoare

5 zile lucratoare

5 zile lucratoare

5 zile lucratoare

5 zile lucratoare

4 ore, in programul de
lucru

3 zile lucratoare

3 zile lucratoare

5 zile lucratoare

20 zile lucratoare*

8 minute, in programul
de lucru

100 lei + 50 lei/zi de intarziere, din
a doua zi

100 lei + 50 lei/zi de intarziere, din
a doua zi

100 lei + 50 lei/zi de intarziere, din
a doua zi

100 lei + 50 lei/zi de intarziere, din
a doua zi

100 lei + 50 lei/zi de intarziere, din
a doua zi

12 lei/ora de intarziere

100 lei + 50 lei/zi de intarziere, din
a doua zi

100 lei + 50 lei/zi de intarziere, din
a doua zi

100 lei + 50 lei/zi de intarziere, din
a doua zi

100 lei + 50 lei/zi de intarziere, din
a doua zi

0,20 lei/minut de depasire

* Daca legislatia stabileste un alt termen pentru solicitarea respectiva, se aplica acel termen.

In cazul in care intreruperea sau limitarea furnizarii a fost dispusa nejustificat de furnizor, acesta
datoreaza suplimentar 50 lei pentru fiecare zi, de la data intreruperii/limitarii pana la reluarea furnizarii.

Temei legal: Ordinul ANRE nr. 83/2021 si Standardul de performanta; Reqgulamentul privind furnizarea gazelor
naturale la clientii finali.

Compensatiile si dobanzile penalizatoare nu se acorda in cazurile de forta majora declarate potrivit legii, daca aceasta
impiedica in mod direct respectarea nivelurilor garantate.
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https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/244161
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/179829
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/179829

